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e le spese per cure
odontoiatriche
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odontoiatriche

Gli italiani che

Gli italiani che ci dichiarano di essersi é]a
tengono ad avere un 67% NA @2t OA ff QS “4!% NP
sorriso perfetto una cure odontoiatrica

In linea con il 2018

Finanziamento 60/
. ' istituzionalizzato O
Spesa media annua per Iraptz?zirgtei)ggr et e i AU
la famlglla_ In cure 6OQ cure concordata con i o
odontoiatriche dentista
1 7%

-M 1 1€ @é HQ-ﬂ,QIS}tOIatI'IChe
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Il rapporto con il dentista: e una questione di fiducia

-

== a2t (2 RQI NMobeabastanzR QF 002 NR 2
Vado sempre dallo stesso dentist
. ) : o %
Mi fido del mio dentista e non lo cambierei ma

Sono disposto ad affidarmi a soluzioni e trattame
0

innovativi per la cura di bocca e de

| tempi per le cure dentistiche sono troppo Iungl@

g || dentista di fiducia e per sempreél rapporto medica; paziente appare consolidato e
Osservatorio basato su un rapporto fiduciario molto strettolo sostiene il 74% degli italiani intervistati.
LGl Tuttavia, se il dentista rimane sempre lo stesso, cio non vale invece per le tipologie di cure
odontoiatriche cui si sottopongono gli intervistati, che si mostrano molto ben predisposti a
valutare soluzioni e trattamenti innovativi. Oltre 1 italiano su 2 valuta i tempi di intervento

eccessivamente lunghi.
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Il sorriso: non solo salute, ma anche espressionsdli

az2f 2 RQI OO ais#bbastanz&k QF OO 2

Faccio di tutto per prendermi cura di bocca e de

Un sorriso perfetto mi rende sicuro di me stes: 34,
/a mio agio y

Ci tengo ad avere un sorriso perfetw

Un sorriso perfetto comunica ch
sono una persona pulit

Curo bocca e denti per fare bella figu@

Curo bocca e denti per non essere giudicato dagli @

0 S Avere un sorriso curato, in salute e espressione della propria immagime
sservatorio [ g . .

YT intervistato su 3 e disposto a tutto per prendersi cura della salute della propria bocca. Lo scof
principalmente per stare bene con se stessi, a proprio agio (71% delle citazioni) e meno per L
confronto con le altre persone (solo il 36% cura il proprio sorriso per non essere giudicato).
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Per bocca e denti dei miei figli voglio il megli A%,

Faccio di tutto per prendermi cura di bocca e de A7y
dei miei figli

Presto molta piu attenzione alla salute di bocc
denti dei miei figli rispetto alla mi

Mi interesso della cura di bocca e denti dei miei fi
solo quanto questi hanno dei proble

O Quando Si Erattfa del sorri§q dAei Qropri figlj aIIo'rg tutto il resto passa in s'ecAondvo )
el plano:l Yy OKS t QlFauSyYyIl A2yS OSNAR2Z2 I alftdzuS RSt
ht GNB f Qyms: RSIEA AYIUSNBA&GEFGA & RAALIRZAOG?Z2
del sorriso dei propri figli.
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sottovalutato
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Le spese per cure dentistiche sono troppo al 44y,

Trovo sempre piu costosi i trattamenti per la cura ¢ 38y
bocca e denti ’

Le spese per cure dentistiche sono indispensa

Non bado a spese per prendermi cura di bocc
denti

Cerco sempre di risparmiare per i trattamenti
bocca e denti '

OSSer Tt Il costo delle cure odonto[atriche sono ritenute troppo elevate (80(%3 dglle citgziorli) ma ritenut

O2YdzyljdzS AyRAALISYaloAtA o1THw: RSEEtS OAUFIT A
propria bocca, il 56% dichiara di non badare a spese, mentre solo il 39% cerca sempre di
risparmiare.

COMPASS

7 Indagini Ales MarkdéResearcly Ottobre 2022



A chi si rivolgono | pazienti?
[ 2 a0dzRA 2

RSyGdAadaoz
LISNJ OdzNB 2 R?2

g2t a4l

Studio Privato

Centro appartenente ad una caten 11%

5%

\q 87% nel 2018

\_a 6% nel 2018

Studio all'interno di un
poliambulatorio

10%
Asl/Ospedale I 490

Studio dentistico all'estero ‘ 1%
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Lo studio privato
rimane la realta piu
citata dagli italiani
intervistati, seppure in
diminuzione rispetto
al 2018. Guadagnano
terreno i centri
appartenenti a catene
odontoiatriche e gli
studi dentistici inseriti
in poliambulatori.
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Come ne sono venutl a conoscenza dello studio?

Come sei venuto a conoscenza dello studio dentistico dove ti sei

recato per i tuoi interventi odontoiatrici l'ultima volta?

Dentista di famiglia 26%
Tramite il passaparola dj .
amici, parenti, colleghi 23%A X
Lo conosco da sempre 19%
Perché vicino a casaljj I 12% familiare
Convenzionamento aziendale|JJll 7% 79% nel 2018

4% nel 2018

0 online [N 6%
g =, 3% nel 2018

P Pubblicita [} 4%
i
Altro 200
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La conoscenza
familiare rimane il
principale canale di
conoscenza dello
studio dentistico,
raccogliendo il 67%
delle citazioni.
Tuttavia, stanno
assumendo maggior
rilevanza il
convenzionamento
aziendale e il canale
digitale.
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Quali servizi ti aspetteresti di trovare

dal tuo dentista?
Risposta multipla

Un pacchetto di servizio a prezz - § Osservatorio
concordato* Sl | A LING COMPASS
Orari di apertura flessibili IWAYS 3 A0 Af AK I r

Anche il sabato intervistato su 2 vorrebbe dal

. . proprio dentista dei pacchetti di
0) ..
Il finanziamento delle cure 44% servizi ad un prezzo concordato,
cosi come orari di apertura piu

La possibilita di rimborsare - A
ad avanzamento IavorNJ\ Y02 NR I NB flebsiBil.
Forte attenzione anche verso le

Sito internet per fissare appuntamenti, A A . :
o o 2204 3 al odalita di pagamento del piano
trarre maggiori informazioni S S >Tjr|] cura: il 44e%)gsi aspetta di?ooter

Parcheggio privato gratuito 0 finanziare la spesa, il 37% di
ggio p g LI2 G SNJ NRA YO 2 NA I N

. . volta, ad avanzamento lavori.
Interventi esteticl .14%

Personale che parla in inglesel 5%

Altro |2%

* Ad esempio: 2 controllifanno e trattamento eventuali carie, pacchetto servizi famiglia
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Hai mai fatto una cura dentale o \?
AYUSNBSYG2 2R2Yy (2 N

S | Osservatorio
Totale campione

COMPASS

Ricorrere alle cure

odontoiatriche

Sud erls FEfQSalGSNR 8
I

dzy QS A LISNASY T |
' provata dal 14%
degli intervistati. Il
Nord-Ovest a J

~ fenomeno é piu
diffuso al Sud e tra
& 18-34anni
¥ M

| piu giovani.
=02 s5iamni [
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Quanto saresti disposto a ricorre ad una cura dentale \9 | )
Fff QSauSNR fI LINRPaaAyYl @2fi N\~

sservatorio
Q 36% I-I : | COMPASS
1 I I
45% uomini I 23% | :
43% 1834 anni Il 28% |1 ' I | 11 36% degl
I | | I R intervistati potrebbe
I I valutare di rivolgersi
= Molto e ' o FffOSaiSNEcC
Abbast I I 25% —y
astanza parte di chi ha provato
Cosi e cosi 25% | 57% Ve
osi e cosi | una cura odontoiatrica
m Per hiente . | I 18% cosi come gll uomini e
15% I i pitl giovani appaiono
e _I piu propensi.
19%
- /-

Totale campione  Chi ha fatto una Chi NON ha gia fatto
cura all'estero  una cura all'estero
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Per quali motivi saresti disposto/non disposto a ricorre ad una cura
RSYyidGrtS FftftQSaidSNe I LINRPaaAYl

_—— e e ———— - - D[IVer 1

I ‘ o o Osservatorio
I- 20%eé conveniente in termini di prezzo I COMPASS
: 12%mi permetterebbe di viaggiare oltre che fare un|
28% intervento I| Il prezzo ¢ il principale
m Molto O%per i tempi brevi, posso fare tutto in pochi giorni 1| driver di una cura
| odontoiatrica
Abbastanza e e e £ f QSaid SNY:
Cosi e cosi 2504 invece i motivi di
Poco ° rejection il timore di
m Per niente _H— : scarsa qualita del
Barrlere 1| servizio, anche
15%  26%non mi fido/temo sia una fregatura || rapportata ai tempi

21%y 2y ONBR2 ySffl | dz f Al( fdORE inten@ntQeyz)
. la poca fiducia
soprattutto per le

I I fasce di popolazione
T e e e e e o mm e mm e e e e piu adulta (over 55

Totale campione 0 anni).

19%non credo nella cura di qualita in tempi cosi brdy
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oo nndC J1 J1 € 2f 0 NB

Mnne NRaALISGG2 £ HA
1.500H ®p n

2f 0NB

a 1 C J1E

Mnne N aLIS

1.500H ®p n

1.000m ®p n 1.000m ®p n

500m @ n n 500m @ n n

200p n n 38% 200p n n

100H n n 18% 100H n n

0 : aLJSa YSRA JFyydzr LISNI OdzNB 2R2y (2 A
SSer\é%fch),Xécss Manne NRALISGG2 Ff Hamyd t SNI 3If AYUiSNDA .
Al & &4 GF AY YSRAI RA Tcnes Ay OFf2 R
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La spesa per cure odontoiatriche: quale strumento di pagamento”

/| 2YS KIFA LI 3Aldd2 fQ 0)
odontoiatrico?

Osservatorio
COMPASS 'gv

Rispetto al 2018 si registra un forte cambiamento nel
. - mezzo di pagamento scelto dagli italiani per saldare la
Carte e altri pagamenti digitali parcella del dentista. Infatti, le carte di debito/credito e
67% gli altri strumenti digitali hanno sostitui_to a}mpiamente
48% nel 20 il contante, che passa dal 47% delle citazioni nel 2018 a
solo il 27% nel 2022. Stabile il ricorso al finanziamento

I N} 4GS 6c20d ¢dztidih AL | £ QI
f QOAYUSNBSY (2 2R2y02A1 GNRO2
LI 3 YSyid2 | NIISZT YSYUNB &,
Contanti \ Importo speso:
27% FAY2 || MOnhAdNB A H
47% nel 2018 Q 4% 19%

15 Indagini Ales MarkdéResearcly Ottobre 2022 COM PASS

GRUPPO MEDIOBANCA




La spesa per cure odontoiatriche: quale tempistica di pagamento’

Quali sono state le tempistiche del
pagamento del tuo ultimo intervento?

Base: chi non ha pagato tramite finanziamento a rate

Osservatorio

COMPASS

Ad avanzamento lavori

37%

Tra chi non ha fatto ricorso al credito al consumo,

f OQmm:> RSt OFYLA2YS KI 0O2Ydz
te pagamento rateizzato concordato direttamente con il

LINE LINA 2 RSyGAadlr LISNI al €t REF D
odontoiatrico.

Tutto e Altro
subito 1%
51%
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La spesa per cure odontoiatriche: la proposta di rateizzazione

Per il tuo ultimo intervento ti hanno

proposto un pagamento rateizzato?

23% nel 2018

Q

37% Sud

B Proposto dal dentista

15% 10% nel 2018

24% 1834anni

Chiesto dal paziente

m Ne proposto dal dentista ne chiest

dal paziente 67% nel 2018

Totale campione

Osservatorio

COMPASS

Rispetto al 2018
aumentano le
richieste e le
offerte di
finanziamento per
le cure
odontoiatriche
(48% vs 33% nel
2018). Il fenomeno
appare piu spinto
al Sud e tra le
fasce piu giovani.

COMPASS

GRUPPO MEDIOBANCA
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La spesa per cure odontoiatriche: la tipologia di rateizzazione

Quale tipo di finanziamento/dilazione le era

stato proposto o per cui chiedeva?

Osservatorio

COMPASS

Tra chi ha chiesto o
ricevuto una
proposta di

rateizzazione del
piano di cure, in

: oltre la meta dei
% -et casi si trattava di
% 8 un finanziamento
23% rrmmnnnet tradizionale con il
credito al
consumo. lbuy
now paylater pesa

per il 23% delle
citazioni.

m Finanziamento tradizionale

BNPL

m Non so/non ricordo

Base: Finanziamento proposto o
richiesto
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La spesa per cure odontoiatriche: conoscenza loi@y now pay
later

Conosci i servizi duy now pay

Cosa ti piace/non ti piace del servizio
di buy now pay later?

——————————— Driver

19Q dzy YSG2R2 TIF OAf Ska
| Senza interessi

19Q dzyl O2Y2RAGL
 Non ci sono costi aggiuntivi

later?

S \

I Non mi piace questo metodo

I Non é chiaro guanto si paga di interessi
I Non mi piace pagare a rate

I Non mi piace avere un debito

Oltre il 40% degli intervistati dichiara di conoscere il servizomghnow paylater.

2 i principali driver che rendono il servizio interessante agli occhi degli italiani: la facilita e
O2Y2RA0L ySf LINRPOS&aaz2 RA I G0A gefettok Bwc®, leS f Ql
barriere sono di tipo culturali, tipiche del settore.

Osservatorio

COMPASS
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